Для резидентов РФ и нерезидентов РФ, 
действующих через свои представительства и филиалы

Договор публичной оферты на предоставление услуг по
подготовке и передаче информационных продуктов

1. Общие положения
1.1. Настоящий документ является публичной офертой (далее – Договор) Федерального государственного бюджетного учреждения «Российское энергетическое агентство» Министерства энергетики Российской Федерации (ФГБУ «РЭА» Минэнерго России), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», действующее через ЦДУ ТЭК – филиал ФГБУ «РЭА» Минэнерго России, в лице директора ЦДУ ТЭК – филиала ФГБУ «РЭА» Минэнерго России Д.С. Завалова, действующего на основании Положения о филиале и генеральной доверенности № 70 от 15.05.2019 г., и содержит все существенные условия договора на оказание услуг по подготовке и передаче информационных продуктов в области топливно-энергетического комплекса (далее – Услуги) в соответствии со статьей 435 и частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - «ГК РФ»). 
1.2. Заказчик по настоящему Договору – любое физическое лицо, являющееся гражданином Российской Федерации, индивидуальные предприниматели и юридические лица, созданные в соответствии с законодательством Российской Федерации (резиденты РФ), иностранные организации, действующие через свои представительства и филиалы на территории Российской Федерации (нерезиденты РФ).
1.3. Безусловным принятием (акцептом) условий и согласием со всеми положениями настоящего Договора (заключением Договора) считается предварительная оплата Заказчиком Услуг Исполнителя по счету-договору. Моментом акцепта Заказчика будет являться дата, указанная в платежном поручении Заказчика; 
1.4. Исполнитель оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в условия настоящего Договора. Соответствующие изменения в тексте Договора или в приложениях к Договору должны быть опубликованы на сайте www.cdu.ru не позднее 3 (трех) календарных дней до вступления изменений в силу. Договор действует до момента его отзыва Исполнителем.

2. Предмет Договора
2.1. Заказчик поручает, оплачивает и принимает, а Исполнитель оказывает Заказчику услуги по подготовке и передаче информационных продуктов в области топливно-энергетического комплекса (далее – Услуги и/или информационные продукты).
2.2. Перечень информационных продуктов (Услуг), а также их стоимость и 
периодичность предоставления Заказчику указываются в счете-договоре.

3. Стоимость Услуг и порядок расчетов
3.1. Стоимость Услуг определяется в соответствии с ежегодно утверждаемым прайс-листом Исполнителя.
3.2. В случае, если стоимость Услуги не утверждена прайс-листом Исполнителя, стоимость определяется при заказе Услуги и фиксируется в счете-договоре. 
3.3. Заказчик производит оплату Услуг Исполнителя путем предварительной оплаты Заказчиком Услуг в размере 100% от стоимости оказываемых Услуг путем перечисления Заказчиком на расчетный счет Исполнителя денежных средств на основании счета-договора Исполнителя. Оплата производится в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Заказчиком счета-договора Исполнителя. Датой оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
Счет-фактура на сумму предоплаты (аванса) выставляется и предоставляется Заказчику в течение 5 (пяти) календарных дней с момента зачисления на расчетный счет Исполнителя предоплаты (аванса). Счет-фактура должен быть оформлен с соблюдением требований действующего законодательства РФ.
3.4. Предоставление Заказчиком предоплаты по настоящему Договору не является коммерческим кредитом для Исполнителя.

4. Порядок оказания Услуг
4.1. Для оформления запроса (заказа) на оказание Услуг Исполнителем Заказчик выбирает один из следующих способов:
4.1.1. Оформляет заказ через сайт www.cdu.ru в соответствии с инструкциями, размещенными на сайте.
4.1.2. Посредством телефонного звонка.
4.2. В течение 3 (трех) дней с даты получения заказа Исполнитель выставляет Заказчику счет-договор на оплату или дает отказ в оказании Услуг в случае, если Услуги оказать невозможно.
4.3. Информационные продукты предоставляются Заказчику посредством электронной почты на адреса, указанные Заказчиком в заказе и фиксированные в счете-договоре. 
4.4. При отказе в получении информационных продуктов в электронном виде, они могут быть предоставлены на бумажных носителях по месту нахождения Исполнителя при предъявлении Заказчиком следующих документов:
- документа, удостоверяющего личность;
- доверенности.
4.5. Исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) календарных дней с момента окончания передачи информационных продуктов за отчетный период направить в адрес Заказчика акт сдачи-приемки оказанных услуг и счет-фактуру.
Отчетный период определяется следующим образом:
- квартал – при заказе ежеквартальных продуктов;
- месяц – при заказе ежемесячных, еженедельных и ежесуточных информационных продуктов.
4.6. Заказчик обязуется подписать акт сдачи-приемки оказанных услуг и в течение 5 (пяти) календарных дней с момента его получения направить подписанный акт сдачи-приемки оказанных услуг в адрес Исполнителя или в этот же срок направить мотивированный отказ от его подписания. При невыполнении указанной обязанности услуги Исполнителя считаются принятыми и подлежат оплате. 
4.7. Сроки оказания Услуг (предоставления информационных продуктов) и периоды оказания услуг указываются в счете-договоре. Сроки оказания услуг определяются следующим образом:
	Показатель
	Сроки предоставления информационных продуктов

	сут.
	до 10 часов кроме первого и последнего дней месяца

	сут.*
	до 10 часов кроме первого, второго и последнего дней месяца

	сут.2*
	до 17-00, пн-пт, кроме выходных и праздничных дней

	сут.3*
	до 10 часов кроме субботы, воскресенья, праздничных дней и кроме первых пяти дней и последнего дня месяца

	сут.4*
	до 17 часов кроме выходных и праздничных дней

	сут.5*
	до 17-00, за выходные дни - в пн., предоставляется в PDF

	нед.
	пятница текущей недели

	нед.*
	понедельник текущей недели

	декада
	2,11,21 числа текущего месяца

	мес.
	22 числа месяца, следующего за отчетным

	мес.2*
	8 числа отчетного месяца

	мес.3*
	2 числа месяца, следующего за отчетным

	мес.4*
	18 числа текущего месяца

	мес.5*
	25 числа месяца, следующего за отчетным

	мес.6*
	на 35 день после окончания отчетного месяца

	мес.7*
	до 30-31 числа месяца, предыдущего отчетному

	кварт.
	20 числа первого месяца текущего квартала

	кварт.*
	на 35 день после окончания отчетного квартала

	кварт.2*
	на 50 день после окончания отчетного квартала

	кварт.3*
	до первого числа предстоящего квартала

	кварт.5*
	на 25 день после окончания отчетного квартала

	год/год*
	сентябрь года, следующего за отчетным

	год.2*
	декабрь года, предыдущего отчетному

	год.3*
	март года, следующего за отчетным

	год.4*
	февраль года, следующего за отчетным

	год.5*
	апрель года, следующего за отчетным

	год.6*
	октябрь года, следующего за отчетным



Архивные Информационные продукты предоставляются в срок не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента оплаты счета-договора Заказчиком. Иной срок может быть указан в счете-договоре.

5. [bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]Ответственность сторон
5.1. В случае просрочки Исполнителя в оказании Услуг на срок более чем 7 (семь) календарных дней, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в размере 0,1% от стоимости Услуг, оказание которых было просрочено Исполнителем. Неустойка начисляется и перечисляется при условии выставления отдельного счета Заказчиком.
5.2. В случае просрочки Заказчика в оплате услуг на срок более чем 15 (пятнадцать) календарных дней Исполнитель вправе отказаться от оказания услуг.
5.3. Уплата неустойки не освобождает Стороны от надлежащего выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

6. Основания освобождения от ответственности
6.1. Стороны устанавливают, что в связи с использованием при исполнении настоящего Договора Заказчиком и Исполнителем интернет-соединений и компьютерного оборудования, отношения между ними по настоящему Договору могут находиться под влиянием обстоятельств, находящихся вне пределов разумного контроля. В связи с этим Стороны соглашаются с тем, что по настоящему Договору они не будут нести ответственность за убытки, причиненные друг другу в следующих случаях:
6.1.1. В случае причинения убытков по причине отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) интернет-соединений между Сторонами по вине телекоммуникационных компаний, интернет-провайдеров и прочих посредников, а также по причине сбоев в работе аппаратных средств (компьютеров, линий связи).
6.1.2. В случае причинения убытков по причине установления государственного регулирования (или регулирования иными организациями) хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети интернет и/или установления указанными субъектами разовых ограничений, затрудняющих или делающих невозможным исполнение настоящего Договора.
6.1.3. В других случаях, связанных с действиями (бездействием) пользователей интернета и/или других субъектов, направленными на ухудшение общей ситуации с использованием интернет и/или компьютерного оборудования, существовавшей на момент заключения настоящего Договора. 
6.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (далее - форс-мажорных обстоятельств) включая но не ограничиваясь таких, как стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, повреждения линий связи, забастовки, военные действия, а также иных оснований  для освобождения от ответственности таких, как эмбарго, противоправных и иных действий третьих лиц, вступления в силу законодательных актов, постановлений и распоряжений государственных органов власти, запрещающих предоставления информационных продуктов по настоящему Договору, в том числе путем отнесения их к информации ограниченного доступа, а также писем государственных органов власти о запрете предоставления услуг, указанных в настоящем Договоре, влияние волеизъявления третьих лиц или возникновение юридических фактов, препятствующих выполнению Сторонами обязательств по настоящему Договору, не зависящих от воли Сторон, а также других обязательств, не зависящих от воли Сторон и препятствующих выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить, Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение (частичное неисполнение) или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств по настоящему Договору, в том числе от возмещения убытков и упущенной выгоды.
[bookmark: _GoBack]6.3. Сторона, невыполнение обязательств которой вызвано форс-мажорными обстоятельствами и/или иными обстоятельствами, при которых Стороны освобождаются от ответственности по настоящему Договору, указанными в п. 6.2., обязана известить об этом в письменной форме другую Сторону в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента возникновения таких обстоятельств, с приложением соответствующих документов. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку срока их влияния на исполнение стороной своих обязательств по настоящему Договору.
6.4. В случае несвоевременного извещения Сторона лишается права ссылаться на форс-мажорные обстоятельства и/или иные обстоятельства, при которых Стороны освобождаются от ответственности по настоящему Договору, указанные в п. 6.2., как основание невыполнения своих обязательств по данному Договору.
6.5. Если подобные обстоятельства продлятся более 20 (двадцати) календарных дней, то любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, известив об этом другую Сторону за 5 (пять) рабочих дней до даты предполагаемого расторжения.

7. Порядок изменения условий и отказ от предоставления услуг
7.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон.
7.2. В одностороннем порядке настоящий Договор может быть расторгнут Заказчиком. При этом Заказчик обязан уплатить стоимость услуг, оказанных Исполнителем на дату расторжения Договора. 
7.3. В случае отказа от Договора Заказчик уплачивает Исполнителю также компенсацию в размере 50% от стоимости услуг, не оказанных на дату получения уведомления Заказчика об отказе от Договора.
7.4. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, разделом 6 настоящего Договора, а также в случае неоплаты Заказчиком счета в течение 30 (тридцати) календарных дней.  
7.5. В случае расторжения настоящего Договора денежные средства, уплаченные Заказчиком в качестве предварительной оплаты за оказываемые услуги, возвращаются пропорционально оказанным услугам Исполнителя на реквизиты Заказчика, указанные в Договоре, в течение 10 (десяти) календарных дней на основании подписанных Сторонами актов сдачи-приемки оказанных услуг и акта сверки взаимных расчетов.
8. Использование информационных продуктов
8.1. Информационные продукты Исполнителя, предоставляемые по настоящему договору Заказчику, являются результатом интеллектуальной деятельности - служебным произведением Исполнителя. Авторские права, исключительные права и иные интеллектуальные права на предоставляемые Заказчику информационные продукты сохраняются за Исполнителем. 
8.2. В течение срока действия договора Исполнитель предоставляет Заказчику неисключительное право использования информационных продуктов на условиях, предусмотренных настоящим Договором. Заказчик не имеет право предоставлять права использования информационных продуктов Исполнителя третьим лицам.
Заказчик имеет право использовать информационные продукты исключительно в некоммерческих целях для собственных нужд. 
8.3. При использовании информационных продуктов Заказчик обязан делать ссылку на Исполнителя как на источник информации следующим образом:
- при использовании информационных продуктов на любом материальном носителе и в печатных изданиях, в каждом случае использования – в виде «По данным ЦДУ ТЭК – филиала ФГБУ «РЭА» Минэнерго России» или «Источник: ЦДУ ТЭК – филиал ФГБУ «РЭА» Минэнерго России»;
- при использовании информационных продуктов в электронном виде (интернет-сайт, электронный файл и т.п.), в каждом случае использования 
вставлять гиперссылку на главную страницу сайта www.cdu.ru.
Ссылки или гиперссылки, предусмотренные настоящим разделом, должны быть расположены:
- при использовании текстовой информации - в начале используемой информации;
- при использовании графической информации - непосредственно под используемой информацией.
Размер шрифта ссылки или гиперссылки не должен быть меньше шрифта текста, в котором используется текстовая информация, либо размера шрифта текста, сопровождающего графическую информацию.
8.4. При использовании информационных продуктов допускается сокращение текстовой информации, но только в той мере, в какой это не приводит к искажению ее смысла.
8.5. Если иное не согласовано сторонами в порядке, предусмотренном п.8.2. настоящего Договора, Заказчику запрещается:
- предоставлять и распространять информационные продукты третьим лицам путем продажи или иного отчуждения в полном объеме или частично, в том числе путем объединения с другой информацией, внесения изменений, включения информации в любые отчеты, публикации или иные документы, предназначенные для отчуждения третьим лицам, публичного показа произведения, сообщения в эфир и по кабелю, а также иными способами, предусмотренными ст. 1270 ГК РФ;
- использовать в коммерческих целях без согласования с Исполнителем;
- пересылать информационные продукты на адреса электронной почты третьих лиц;
- публиковать информационные продукты Исполнителя в СМИ и сети «Интернет» как в прямом виде, так и в виде ссылок на ресурс, содержащий 
информационные продукты как в целом виде, так и частично.
8.6. Условия, указанные в настоящем разделе договора, являются существенными условиями настоящего договора в соответствии с ч. 1 ст. 432 ГК РФ. В случае несоблюдения Заказчиком условий п.п.8.2., 8.3, 8.4., 8.5. настоящего Договора, Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке и/или взыскать штраф в размере 200% цены Договора, а также убытки или компенсацию в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.7. Исполнитель имеет право по своему усмотрению в одностороннем порядке изменить формат предоставления, наименование, периодичность выпуска и содержание информационных продуктов или прекратить предоставление всех или части информационных продуктов при условии соответствующего уведомления Заказчика. 
В случае прекращения предоставления информационных продуктов Исполнитель возвращает Заказчику денежные средства за период, за который информационные продукты не были предоставлены. 
8.8. Заказчик имеет право отказаться от услуг в случае изменения 
периодичности предоставления информационных продуктов, а также существенного изменения содержания (далее-изменения). В этом случае Заказчик обязан направить Исполнителю уведомление об отказе от договора не позднее 15 (пятнадцати)
календарных дней с даты получения измененных информационных продуктов или 
уведомления Исполнителя о таких изменениях. В случае несоблюдения срока направления уведомления об отказе изменения считаются принятыми Заказчиком и измененные информационные продукты оплачиваются на условиях настоящего Договора. 
Существенным признается следующее изменение содержания:
- сокращение информации более чем на 30%;
- такое изменение структуры и состава информационных продуктов, которое не позволяет их использовать в соответствии с первоначальными целями приобретения информационных продуктов Заказчиком.

9. Прочие условия
9.1. По требованию любой из сторон Стороны производят сверку расчётов. Сторона, получившая акт сверки, обязана в 15-дневный срок со дня получения рассмотреть его, надлежаще оформить и 1 (один) экземпляр возвратить направившей стороне.
9.2. Стороны обязуются высылать друг другу оригиналы всех документов, писем (в том числе договоров, протоколов разногласий и урегулирования разногласий, дополнительных соглашений), уведомлений, направленных факсимильным сообщением, в 15-дневный срок со дня передачи факсимильного сообщения. До получения оригиналов документов, перечисленных в настоящем пункте, факсимильные копии имеют для сторон договора силу оригинала (за исключением копий счетов-фактур).
9.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим гражданским законодательством РФ.
Возникшие споры и разногласия разрешаются Сторонами путем переговоров, а при недостижении согласия передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.
9.4. При изменении адреса места нахождения, почтового адреса, электронных адресов, платежных реквизитов Заказчик обязан уведомить Исполнителя 
в 3 (трех) дневный срок в письменном виде.
9.5. Услуги по настоящему Договору оказываются Заказчику исключительно в информационных целях. Исполнитель не несет ответственности за любые 
действия, предпринятые Заказчиком на основании полученных данных.
9.6. Оригиналы всех документов или иные сообщения, подлежащие передаче от одной Стороны Договора другой Стороне, передаются письменно по адресам, 
указанным в счете-договоре.

10. Заверения об обстоятельствах
10.1. Заказчик предоставляет Исполнителю заверения о следующих обстоятельствах, имеющих существенное значение для заключения Договора, его исполнения или прекращения:
10.1.1. Заказчиком получены все необходимые согласия и одобрения на заключение и исполнение настоящего Договора, при этом Заказчиком соблюден порядок совершения сделок, установленный законом и уставом, а также иными внутренними документами Заказчика, в том числе крупной сделки и (или) сделки с заинтересованностью, если это необходимо;
10.1.2. Договор носит исполнимый характер для Заказчика, в том числе:
- Заказчик обладает достаточным имуществом и устойчивым финансовым состоянием для заключения и исполнения Договора;
  - Договор подписан представителем Заказчика, имеющим все необходимые полномочия на заключение Договора;
 - Заказчиком не нарушаются любые права третьих лиц в связи с заключением и исполнением Договора;
 - Заказчик является юридическим лицом, созданным и зарегистрированным надлежащим образом в соответствии с требованиями действующего законодательства, не находится в  процессе реорганизации, банкротства,  ликвидации. 
10.2. При исполнении настоящего Договора Заказчик получает от Исполнителя равноценное встречное предоставление, заключение и исполнение Договора не влечет за собой причинение вреда имущественным правам кредиторов Заказчика.
10.3. Заказчик гарантирует Исполнителю то, что заключение Договора не обусловлено какими-либо условиями и (или) обязательствами, принятыми Заказчиком до его подписания.
11. Антикоррупционная оговорка
11.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны обязуются соблюдать и обеспечить соблюдение их работниками требований российского антикоррупционного законодательства, а также не совершать коррупционные правонарушения, предусмотренные применимыми для целей Договора международными актами о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и о противодействии коррупции. К коррупционным правонарушениям в целях Договора относятся, в том числе прямо или косвенно, лично или через посредников предложение, обещание, получение/дача взятки, коммерческий подкуп, предоставление/получение выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав, выгод неимущественного характера любыми лицами и от любых лиц, в том числе представителей органов государственной власти, муниципальных органов, коммерческих и некоммерческих организаций, иностранных должностных лиц, органов и организаций, для оказания влияния на их решения, действия/бездействие с целью получения или сохранения каких-либо неправомерных преимуществ или иных неправомерных целей для себя, для бизнеса или для третьих лиц (далее – Коррупционные правонарушения). При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники обязуются не совершать Коррупционных правонарушений.
11.2. В случае возникновения у Стороны обоснованного предположения, что произошло или может произойти Коррупционное правонарушение (при получении информации о возбуждении уголовного дела в отношении работника(ов) другой Стороны в связи с совершением коррупционного преступления либо иной достоверной информации о Коррупционном правонарушении), такая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме с указанием на соответствующие факты (далее – Уведомление) и вправе не исполнять обязательства по Договору (приостановить исполнение обязательств) до получения подтверждения от другой Стороны, что Коррупционное правонарушение не произошло или не может произойти. Указанное подтверждение должно быть предоставлено другой Стороной в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Уведомления. Сторона при получении достоверной информации о совершении Коррупционного правонарушения и при соблюдении положений настоящей статьи вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке полностью или частично, направив соответствующее письменное уведомление другой Стороне, а также потребовать от другой Стороны возмещения убытков, причиненных расторжением Договора.

12. Персональные данные
12.1. Сторонами по настоящей публичной оферте являются Заказчик и Исполнитель. Осуществляя заключение настоящего Договора, Стороны дают свое безусловное согласие на сбор, обработку и хранение необходимых персональных данных о себе в целях исполнения настоящего оферты. 
12.2. Стороны дают согласие друг другу на обработку (в том числе сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, распространение, предоставление, доступ, передачу (в том числе трансграничную), обезличивание, блокирование и уничтожение) всех предоставленных Сторонами персональных данных в целях заключения и исполнения договора, а также в целях реализации сторонами своих прав по договору  с помощью различных средств связи, включая, но, не ограничиваясь: почтовая рассылка, электронная почта, телефон, факсимильная связь, сеть Интернет.
12.3. Стороны соглашаются с тем, что другой Стороной будут использованы следующие способы обработки персональных данных: автоматизированная, неавтоматизированная, смешанная. Персональные данные Сторон могут быть переданы третьим лицам в соответствии с требованиями действующего законодательства.
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